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Pokyny pre uzivanie vntitorného predpisu

e Vnutorny predpis musi byt uloZzeny takym spésobom, aby bol pristupny vSetkym zamestnancom, ktori ho
vyuzivaju pri praci

Za vypracovanie, reviziu a validaciu VP je zodpovedny spracovatel’.

Za schvalenie VP, validacie/revizie VP je zodpovedna riaditel’ka.

Veduci tseku preukazatel'ne oboznami podriadenych zamestnancov s obsahom tohto vnutorného predpisu

Veduci tseku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tohto vnutorného predpisu

Kazdy uzivatel’ v pripade potreby moéze podat’ navrh na zmenu spracovatel’'ovi

Vnutorny predpis je majetkom Centra socidlnych sluzieb Cadoven, nesmie byt rozmnozovany, odnaSany z

organizacie a odovzdany tretim osobam
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ClL 1

U&el Vntitorného predpisu

Ugelom tohto Vnutorného predpisu(dalej len “VP*) Eticky kodex zamestnancov CSS Ladoven je presne
stanovit’ Ziaduce Standardy spravania a vystupovania vSetkych zamestnancov v Centre socidlnych sluzieb
Ladoven(dalej len CSS Ladoven), ktoré su zamestnanci povinni respektovat’ a dodrziavat’ v komunikacii
S obcanmi, klientmi, ostatnymi zamestnancami a pravnickymi osobami a informovat’ verejnost’ o spravant,
ktoré je opravnena ocakavat’. Eticky kodex je zavdazny dokument, s ktorym je oboznameny kazdy zamestnanec
CSS Ladoven a jeho nedodrzanie je hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.

Eticky kddex CSS Ladoven je zverejneny na webovej stranke organizacie.

CL.2
Pouzité skratky

CSS Ladover/organizacia — centrum socialnych sluzieb Cadoven
VP — vnatorny predpis
Prijimatel’ socialnych sluZieb — klient

Eticky kodex zamestnancov CSS Ladoven — Eticky kodex

Cl.3
Preambula

Eticky kodex zamestnancov CSS Ladoven (d’alej len ,,Eticky kodex®) je suhrnnym vyjadrenim zakladnych
etickych pravidiel konania Centra socialnych sluzieb Cadoven (d’alej len ,,CSS DPadoven‘) ako organizacie.
Eticky kodex stanovuje zdsady spravania zamestnancov CSS Ladoven Vv sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy klientov a uréuje vztahy
k vonkajSiemu prostrediu, ako aj vztahy medzi zamestnancami na pracovisku. Zakladnym ciel'om Etického
koédexu je vymedzit', podporovat’ a zvysit’ moralny Standard sprévania sa vSetkych zamestnancov a podporit’
eticky rozvoj CSS Ladoven.

Ani najlepsie sformulované etické zasady nebudi mat’ Ziadnu G¢innost’, ak ich neprijmeme za svoje. Ochrana
hodnét deklarovanych v Etickom kodexe je v naSom spolo¢nom zaujme. V dlhodobom horizonte méZeme
uspesne ¢elit’ vyzvam a obstat’, iba ak sa stotoznime s poziadavkami vyplyvajucimi z moralnej zodpovednosti,

a to tak na urovni jednotlivcov, ako aj celej organizécie. NaSa zodpovednost’ v tejto oblasti nekonci pri branach
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nasej organizacie, nas§im zaujmom je prezentovat a odovzdat’ kl'i¢ové hodnoty CSS Dadoven ako medzi

zamestnancami, tak aj smerom ku klientom a verejnosti.

Cl4
Vseobecné etické zasady CSS Ladoven

Zamestnanci CSS DLadoven dbaji na dodrziavanie l'udskych prav, a riadia sa tstavou SR, Chartou
zakladnych prav a slobod a d’alSou legislativou. Zakladnym pravidlom a podstatnym obsahom akejkol'vek
¢innosti vSetkych zamestnancov je poskytovanie podpory, pomoci a starostlivosti vSetkym klientom v CSS
Ladoven bez akychkol'vek diskriminaénych rozdielov.

Zamestnanci CSS Ladoveinl aktivne zabezpecuji ochranu klientov pred nel'udskym alebo ponizujucim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuzivanim.

Povinnost'ou zamestnancov CSS Ladoven je takéto spravanie eliminovat’ a predchadzat’ jeho vyskytu.
Zanedbanie tejto povinnosti zo strany zamestnanca CSS Cadoven sa povazuje za hrubé poruSenie pracovnych
povinnosti. Osoba, ¢i uz zamestnanec, klient, alebo pribuzny klienta, ktory si takéto konanie vSimne

komunikuje dany problém s vedenim CSS LCadover.

CL5
Zakladné principy prace zamestnancov CSS Ladoven

Zamestnanci CSS Ladoven su orientovani proklientsky, ku klientom pristupuju individualne, otvorene a
cestne, zachovavaju profesionalitu. Jednaju s 'ud'mi, ktori vyuzivaji socialne sluzby s Gcast’ou, empatiou a
reSpektom k ich vlastnej voli. Zamestnanec je dostato¢ne stotozneny s viziou, stratégiou, poslanim a ciel'mi
organizacie. Zamestnanec sa usiluje o o najvacsiu kvalitu a Girovenl poskytovania socialnej sluzby.

Pri jej poskytovani uplatiiuje nové pristupy a metddy, predklada zlepSovatel'ské navrhy, ktoré by mohli

prispiet’ k zlepSeniu v ktorejkol'vek oblasti poskytovania socidlnej sluzby.
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Etické zasady prace zamestnancov CSS Ladoven vo vzt’ahu k prijimatel’om socialnych
sluzieb
Zamestnanci CSS LCadoven maju prvorada zodpovednost’ voci osobam, ktoré vyuzivaju socialne sluzby
e neposkodzuju klientov, ani nepodriad’uju ich potreby a zdujmy svojim vlastnym potrebdm a zaujmom,
jednaju s nimi beztthonne, s Gc¢ast'ou, reSpektom a vytvaraju s nimi vzt'ah zaloZzeny na baze dovery
e v komunikacii s klientmi sa nevyjadruji znevazujico ani pejorativne
e reSpektuju prislusnost’ k socialnym skupinam, narodnostnu, etnickt a kultirnu réznorodost’ jednotlivcov,
skupin a komunit
e podporuju, posilituju a zmocnuju klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom rieseni, spoluti¢asti
a sebaurceniu. ReSpektuju a chrania pritom jeho biologick, psychicku, kultarnu, spiritualnu a socialnu
integritu
e zaujimaju sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a
usilujt sa o spoznavanie vsetkych dolezitych aspektov jeho Zivota
e prispievaju k zacleneniu klientov do socialnej siete podpornych osobnych vztahov, napomahaja klientovi
pri rieSeni problémov tykajtcich sa d’alSich oblasti jeho zivota
e aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie, obmedzenu
sposobilost’ na pravne ukony, seniorov a inych zranitenych skupin, sa zamestnanci CSS Ladoven usiluja
o dosiahnutie ¢o najvicsej miery ich autondmie a participacie na rozhodovani sa oh'adom ich osoby
e pracuju vramci interdisciplinarneho timu, tak aby boli napifiané ciele apotreby stanovené v
individualnych planoch jednotlivych klientov
e zamestnanci CSS Ladoven aktivne zabezpe€uji ochranu klientov pred nel'udskym alebo ponizujicim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim.
Podl'a zékona 448/2008Z.z Zékon o socidlnych sluzbach, Standardu kvality 1.9 rozliSujeme nasledovné
formy nésilia , zneuZivania a zanedbavania, teda zlého zaobchadzania:
e Specifické podoby fyzického nasilia na senioroch — obmedzovanie osobnej slobody pohybu,
odopieranie zdravotnickych pomocok, nespravne, alebo neopravnené podavane liekov
o Specifické podoby psychického nasilia pachaného na senioroch —bezne pouzivané nadavky,
vulgarne nadavky, hrozby, urazky, vyhrdzanie sa zabitim, tazkym ublizenim na zdravi
poniZovanie, vyhrdZanie sa opustenim, umiestnenim do zariadenia, ¢i Gstavu. Psychické nésilie sa

najcastejsie realizuje verbalnou formou.
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e Socidlne nasilie pachané na senioroch — nasilna izolacia, zamykanie, obmedzovanie, az
zamedzovanie osobnej slobody, neustala kontrola pohybu, odopretie zdravotnej starostlivosti

V CSS Ladoven je_,,nulovd tolerancia ndsilia ,, vo vsetkych jeho formach.

Povinnost'ou zamestnancov CSS Ladoven je takéto spravanie eliminovat’ a predchadzat’ jeho vyskytu.

Zamestnanci CSS Ladoven reSpektuju sukromie klientov. Dokumentujt len tie informacie, ktoré su
nevyhnutne potrebné pre poskytovanie socialnych sluzieb. St povinni chranit’ v§etku dokumentaciu klientov
pred zneuzitim. ReSpektuji pravo klienta nahliadat’ do dokumentécie tykajicej sa jeho osoby, ak osobitné
zakony neustanovuju inak.

Pre vSetky situdcie, ktoré su v oblasti vykonu profesiondlnej socidlnej prace plati zdsadné pravidlo o
mlcanlivosti. Osobity zretel' sa venuje informaciam spadajicich pod ochranu osobnych udajov. Povinnost’

mlcanlivosti plati aj po skonceni poskytovania pracovného pomeru.

CL7

Etické zasady spravania sa voci rodinnym prislu$nikom a opatrovnikom prijimatela
socialnych sluzieb
Zamestnanci CSS Ladovenn Vv komunikacii S rodinnymi prislusnikmi a opatrovnikmi klientov zachovavaju
vysokt mieru profesionality a odbornosti. Rodine a opatrovnikom poskytuju pravdivé, zrozumitel'né a véasné

informacie 0 klientovi v zmysle svojich kompetencii.

Cl. 8

Etické zasady kolegiality a spravania medzi kolegami

Zamestnanci CSS Ladoven:

e reSpektuji vedomosti, spdsobilosti a praktické skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov

e pri odliSnych pracovnych postupoch bert ohl'ad na rozmanitost’ a podporuji kolegialnu diskusiu a dialog

e resSpektuju rozdiely v nazoroch a ¢innosti kolegov, kritiku vyjadruji na vhodnom mieste a vhodnym
sposobom. Vyhybaju sa hodnoteniu prace ostatnych kolegov.

e pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v rdmci organizacie je predpokladom kolegialnej spoluprace
vzajomna dovera a dohoda ohl'adom spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb klientom

e nevyjadruju sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch s nimi
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e pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuziju ako prvotny
nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruji na vhodnom mieste a primeranym
spdsobom.

e pracu s klientmi vykonavaji interdisciplindrne naprie¢ profesiami v organizacii a v kooperacii
s kolegami, ako aj so vSetkymi osobami a institiiciami

e iniciujua a zapajaju sa do diskusii tykajacich sa etiky so svojimi kolegami a zamestnavatel'mi

CL9
Etické zasady odbornosti
Zamestnanci CSS Ladove:

e dbajua na udrziavanie a zvySovanie prestize nasho povolania

¢ vhodnym spoésobom upozoriiuji na preukazatel'ne nekvalitné a neodborné poskytovanie sluzieb

e snazia sa 0 zvySovanie odbornej tirovne poskytovania socialnych sluZieb a v praci uplatiiuju nové

pristupy a metody

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné, celozivotné vzdeldvanie, ¢o je zdklad pre udrzanie
stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy.CSS Ladoven Vv zaujme poskytovania
socialnych sluzieb na vysokej odbornej a profesionalnej urovni podporuje d’alSie vzdelavanie odbornych

zamestnancov.

CL 10

Konflikt zaujmov
Konflikt zaujmov predstavuje situéciu, pri ktorej osobné zaujmy (napriklad vyhliadka zisku pre seba alebo
blizku osobu, ekonomického alebo iného prospechu) motivujii alebo mézu motivovat’ zamestnanca konat
proti najlep$im zdujmom organizacie.

Zamestnanec CSS Ladoven pri vykone svojej prace kona vzdy v zdujme organizacie a je povinny zdrzat
sa konania, ktoré by mohlo viest ku konfliktu zaujmu Kklientov, obc¢anov ostatnych zamestnancov
a pravnickych 0sob s jeho osobnymi zadujmami.

Zamestnanec sa nezucastiiuje na ziadnej ¢innosti (sikromnej ani pracovnej), ktora je alebo by mohla byt’
nezlucitel'nd s riadnym vykonom jeho prace, alebo na ¢innostiach, ktoré takyto vykon obmedzuju.

Zamestnanec bezodkladne ozndmi svojmu nadriadenému akykol'vek realny alebo mozny konflikt
Zaujmov.

Zapéjat’ sa zamestnancov do ¢innosti, pri ktorych dochadza ku konfliktu zdujmov, resp. pri ktorych by

mohlo dojst’ ku konfliktu zaujmov, nie je povolené.
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Za kla¢ové etické principy CSS LPadoven povazujeme:

e princip nesebeckosti, konanie v zaujme organizacie, bez osobného prospechu.

e princip integrity, nedat’ sa ovplyvnit' osobnymi zaujmami, neakceptovanie ziadnych finan¢nych
ani inych vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodnutie.

e princip zodpovednosti, zamestnanci CSS Cadoven su zodpovedni za svoje rozhodnutia

e princip otvorenosti, zamestnanci CSS LCadoven musia poskytovat’ informéacie 0 svojej ¢innosti a
zdovodiovat’ svoje rozhodnutia.

e princip poctivosti, zamestnanci CSS LCadovei si povinni deklarovat’ sukromné zaujmy, vo vdzbe
na svoje pracovné povinnosti musia informovat’ svojich nadriadenych 0 moznom konflikte
Zaujmov.

e princip vodcovstva, zamestnanci CSS Ladoven musia reSpektovat rozhodnutia Ssvojho

nadriadeného a byt prikladom pri dodrziavani etickych principov.

CL 11

Dar a prijimanie darov

Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakol'vek ind bezodplatnd vyhoda poskytnuta
zamestnancovi pri vykone jeho prace.

CSS Ladoven a jeho zamestnanci prijimaju pefiazny alebo nepeniazny dar vyluéne na zéklade pisomne;j
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a organizacie

Zamestnanec CSS Ladovenn nemo6ze podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
a poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej sucasti poskytnutim penazného, alebo nepeniazného daru.

Akykol'vek dar alebo sluzbu, ktoré zamestnanec preberie od tretich osdb, je povinny bezodkladne nahlésit’
svojmu nadriadenému a zamestnancovi, ktory vedie register darov.

Register darov je supis alebo sihrn zaznamov, ktory je vedeny organizaciou za ucelom evidencie darov.
Register darov v CSS Ladoven vedie vediica ekonomicko-prevadzkového useku.

Tieto dary si chapané ako dary venované organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti Zilinského
samospravneho kraja. Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s vykonom prace dostal do postavenia v
ktorom by bol zaviazany odplatit’ preukazanu sluzbu, zrealizovat’ protisluzbu alebo aktikol'vek inti pontiknuta
vyhodu, ¢im by sa naruSila objektivnost’ a nestrannost’ vykonu jeho prace. Zamestnanec je opravneny

odmietnut’ dar alebo sluzbu.
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CL 12

Postup a sankcie v pripade porusenia noriem Etického kodexu

Zamestnanec CSS Ladoven je povinny vykonavat’ svoju pracu v sulade s etickym kodexom, vntitornych predpisov

CSS Ladoven a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Kazdé porusenie Etického kddexu sa

podl’a jeho zavaznosti zhodnoti a v sulade zo Zakonnikom prace a Pracovnym poriadkom(VP ¢. 012/2023). Hrubé

porusenie Etického kodexu moéze viest’ k rozviazaniu pracovného pomeru a postipenie veci organom ¢innym

V trestnopravnom konani.
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Cl. 13

Zavereéné ustanovenia

Vnutorny predpis plati pre vSetky organiza¢né useky CSS Ladoven odo dna Gcinnosti a je zavdzny pre

vsetkych zamestnancov. Vnutorny predpis nadobuda uc¢innost’ diiom 1.9.2024

Nadobudnutim uc¢innosti a platnosti tejto verzie Vnatorného predpisu stracaju platnost’ a uc¢innost’ vSetky

jeho predchéadzajice verzie.
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Prilohy
P. ¢. Nazov prilohy

Priloha ¢.1 | Zadznam zmien a revizii

Priloha ¢.2 | Zaznam o obozndmeni zamestnancov s dokumentom

Priloha ¢.3 | Zaznam o prideleni dokumentu

Priloha ¢.4

Priloha &.5

Priloha ¢.6

Priloha &.7
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Priloha ¢. 1 Zaznam zmien a revizii

Nazov dokumentu

Zmena €. | Verzia ¢. | Strana ¢. | Dévod a vykonané zmeny Datum platnosti
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Priloha ¢. 2 Zaznam o oboznameni zamestnancov s dokumentom

Veduci zamestnanec je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom VP

Nazov a ¢islo dokumentu:

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem
postupovat’ v stlade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mia vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

Potvrdenie 0 obozndmeni sa s VP

Usek Meno zamestnanca Podpis Datum
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